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摘要 : [目的 /意义 ] 定义 图 书馆 智慧 服务 的 内 涵 , 建 构 支 持 智慧 服务 的 数据 属性 模型 ,并 进行 方法 和 过 程 
的 讨论 ,从 而 促进 智慧 服务 的 实现 。 [ 方法 /过程 ] 对 图 书馆 智慧 服务 的 含义 进行 解释 ,提出 图 书馆 服务 的 智慧 
程度 和 数据 的 交互 性 、 交 互 频 度 、 响 应 时 间 以 及 数据 感知 深度 的 关系 模型 ,论述 不 同 数 据 属 性 对 智慧 服务 的 影 
响 ,并 提出 数据 获取 的 方式 。[ 结果 /结论 ] 数 据 是 现代 图 书馆 实现 智慧 服务 的 必要 支撑 ,图 书馆 必须 依靠 足够 
的 技巧 与 耐心 ,挖掘 用 户 的 潜在 数据 ,并 基于 相应 的 数据 交互 实现 快速 深入 灵活 的 智慧 服务 。 
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数据 交互 


一 近年 来, 随 着 信息 技术 的 飞速 发 展 及 应 用 ,以 * 互 
联 油 +" 为 代表 的 创新 思维 对 图 书馆 这 个 传统 的 文献 
服 移 体系 提出 了 新 的 挑战 。 当 前 图 书馆 的 服务 内 容 由 
籽 祝 的 图 书 .期 刊 文献 借 还 、 阅 览 等 内 容 ,扩展 到 了 文 
就 候 递 ,数据 比 对 分 析 、 个 性 化 定制 等 诸多 项 目 。 图 书 
馆 的 服务 内 容 不 再 是 单纯 的 对 文献 的 存储 和 管理 ,而 
是 证 加 灵活 地 对 数据 进行 挖掘 ,以 贴近 用 户 的 需求 。 
这 策 变 化 具体 表现 在 馆藏 资源 的 配置 更 加 科学 ,资源 
的 狂 示 更 加 深刻 、 全 面 , 资 源 的 发 现 更 加 准确 \ 快 捷 。 

一 方面 ,无 论 是 图 书馆 服务 的 提供 者 还 是 接受 者 ， 
更 多 地 感受 到 图 书馆 仿佛 具有 人 的 智慧 ,知道 人 们 想 
做 什么 ,需要 什么 ,在 减少 人 工 服务 和 宛 余 交 流 的 前 提 
下 ,尽量 感知 并 满足 人 们 的 要 求 。 人 类 的 需求 表达 过 
程 越 来 越 轻松 ,也 越 来 越 准确 ,这 些 现象 背后 都 是 数据 
的 挖掘、 应 用 和 运行 在 发 挥 着 作用 。 另 一 方面 ,网 络 技 
术 和 自动 化 设备 在 图 书馆 的 应 用 ,客观 上 也 产生 了 大 
量 数据 。 例 如 装 有 时 间 位置. 触摸 操控 的 传感器 以 及 
能 记录 用 户 上 网 行为 的 移动 终端 ,服务 系统 软件 ,可 以 
贡献 图 书馆 环境 ,文献 资源 的 客观 状态 数据 ,以 及 用 户 
的 实时 ,原始 行为 数据 ,还 有 人 们 利用 软件 工具 对 客观 
数据 的 加 工 处 理 所 产 生 的 二 次 数据 , 相 比 模糊 状态 下 


的 一 次 数据 ,这 种 数据 更 具 生命 力 和 应 用 价值 。 正 是 
对 这 类 数据 的 挖 据 和 运用 , 才 使 得 图 书馆 应 用 系统 具 
有 智慧 服务 功能 。 因 此 ,对 数据 获取 的 研究 将 是 提升 
服务 智慧 程度 的 重要 途径 。 笔 者 将 对 近年 着 眼 于 图 书 
馆 智 翡 服务 的 相关 研究 进行 概述 ,梳理 相关 的 研究 肪 
络 , 并 从 中 找到 相应 的 突破 口 ,对 图 书馆 未 来 智慧 服务 
所 需要 的 关键 技术 和 可 能 的 走向 展开 探讨 。 


对 智慧 图 书馆 的 研究 逐渐 成 为 图 书馆 学 界 的 热门 
课题 ,相关 的 发 表 文 献 数 量 逐 年 增加 。 周 承 聪 等 " 通 
过 分 析 1999 -2015 年 时 间 段 内 发 表 的 相关 论文 ,得 出 
了 我 国 智 莫 图 书馆 的 相关 研究 还 处 于 起 步 阶段 ,论文 
和 关注 量 较 少 ,通过 对 文献 的 关键 词 和 高 频 词 进行 分 
析 后 ,认为 我 国 智 慧 图 书馆 的 相关 研究 主要 集中 在 6 
个 方面 :智慧 图 书馆 的 技术 环境 ; 信息 技术 的 实际 应 
用 ;社会 环境 ;智慧 服务 ;个 性 化 服务 ;以 及 数字 图 书馆 
建设 。 而 其 中 的 智慧 服务 由 于 依赖 主流 信息 技术 的 发 
展 , 研 究 趋势 不 够 清晰 。 
早期 对 图 书馆 智慧 服务 影响 较 大 的 是 技术 理念 。 
严 栋 ” 于 2010 年 就 提 到 了 物 联 网 对 于 智慧 图 书馆 服 
务 能 力 的 塑造 作用 ,认为 传 感 、 传 输 和 应 用 控制 网 络 的 
应 用 将 全 面 提升 图 书馆 的 感应 .传递 等 能 力 。 虽 然 如 
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今 图 书馆 的 发 展 确实 与 物 联网 联系 越发 密切 ,但 整体 
来 看 研究 的 进展 比较 缓慢 ;文献 中 体现 出 比较 主流 的 
研究 方向 是 将 信息 技术 理论 实际 应 用 到 图 书馆 的 智慧 
服务 中 ,强调 实用 性 ;M，Buscema 等 “将 人 工 神经 网 
络 引 入 智慧 图 书馆 建设 ,通过 对 学 生 的 能 力 和 偏好 的 
整合 设计 图 书馆 的 服务 流程 。 陈 臣 呈 提出 基于 读者 阅 
读 习 惯 和 体验 的 大 数据 ,融合 智慧 服务 为 读者 打造 个 
性 化 智慧 阅读 服务 ;曾子 明 等 中 融合 了 情景 感知 对 图 
书馆 读者 的 情景 信息 进行 挖 握 和 人 处理, 从 而 建立 相关 
的 个 性 化 服务 模型 ,进行 智慧 服务 个 性 化 的 探索 。 
另外 ,部 分 学 者 通过 对 图 书馆 环境 和 读者 需求 进 
行 分 析 ,并 针对 性 地 提供 相应 的 智慧 服务 。 陈 远 等 
结合 泛 在 信息 环境 提出 了 泛 在 智慧 服务 智慧 图 书馆 层 


需求 的 未 来 智慧 图 书馆 形态 ;刘宝瑞 等 ”借助 新 智能 

大 群 重 构 了 用 户 体验 ,设想 智慧 服务 对 用 户 体验 的 
,以 及 未 来 智慧 图 书馆 服务 体验 的 变化 。 

己 总 体 来 看 ,关于 智慧 服务 的 研究 多 为 框架 的 构想 
和 设计 ,但 对 智慧 服务 具体 的 实现 路 径 和 技术 运用 的 
研 怪 却 很 少 ,一 方面 是 对 智慧 图 书馆 整体 研究 分 散 , 另 
忆 消 面 也 是 缺乏 核心 信息 技术 的 支持 ,对 于 用 户 需 求 


A 


的 好 析 过 于 强 绢 , 找 不 到 着 力 点 。 


“笔者 试图 从 数据 获取 的 角度 ,创造 性 地 对 图 书馆 


应 读 如 向 挖掘 用 户 需求 数据 进行 讨论 ,并 借助 多 元 化 
的 又 术 设备 ,为 实现 智能 化 图 书馆 的 智慧 服务 和 数据 
获 详 提出 可 能 性 。 


3 图 书馆 智慧 服务 的 内 酒 


在 讨论 图 书馆 如 何 实现 智慧 服务 之 前 ,需要 先 明 
确 图 书馆 智慧 服务 的 内 涵 。 从 狭义 上 来 看 ,图 书馆 知 
慧 服务 即 是 图 书馆 应 该 能 够 具备 类 人 的 智慧 ,用 以 感 
知 用 户 的 需求 ,并 及 时 有 效 地 解决 问题 。 这 种 类 人 的 
服务 体验 需要 图 书馆 时 刻 伴随 在 用 户 身 边 。 当 用 户 需 
要 图 书馆 服务 时 ,无 论 是 一 本 书 的 借阅 或 者 是 某 类 研 
究 项 目的 国内 外 成 果 进展 情况 ,还 是 文献 资源 配置 策 
略 等 ,只 要 通过 移动 终端 ,以 语音 文本 .手势 等 发 送 书 
名 \ 作 者 项 目 名 称 及 关键 词 等 不 同类 型 的 信息 需求 
时 ,图 书馆 会 立即 对 用 户 的 请 求 加 以 响应 ,并 且 突 破 时 
间 和 空间 的 约束 ,将 最 终 符 合用 户 需 要 的 结果 传递 给 
他 们 。 对 于 实现 这 类 智慧 服务 的 过 程 ,我 们 可 以 仿照 
人 类 解决 问题 的 基本 做 法 ,总 结 为 感知 交互 .思考 判断 
和 决策 执行 三 个 环节 。 因 此 ,从 整体 上 看 ,图 书馆 的 智 
慧 服 务 应 该 包含 以 下 方面 : 


3.1 泛 在 服务 环境 

泛 在 服务 环境 是 实现 智慧 服务 的 基本 条 件 ,保障 
数据 的 交换 传输 ,是 智慧 服务 的 组 成 部 分 之 一 。 泛 在 
服务 环境 主要 指 无 所 不 在 的 网 络 接 入 条 件 , 将 用 户 所 
在 地 纳入 图 书馆 的 服务 范围 ,使 用 户 能 随时 随地 在 需 
要 服务 时 ,向 图 书馆 发 出 请 求 。 在 当今 移动 网 络 时 代 ， 
高 速 网 络 的 铺设 已 经 成 为 一 项 城市 建设 的 基础 工程 项 
目 。 而 伴随 着 5G 通信 技术 的 普及 应 用 ,万 物 互联 将 得 
以 实现 ,网 络 的 覆盖 面 将 会 更 大 ,数据 传输 速度 更 快 。 
打破 空间 和 地 域 局 限 的 图 书馆 服务 ,使 得 用 户 对 图 书 
馆 的 泛 在 服务 体验 会 更 满意 。 
3.2 感知 交互 服务 

对 于 服务 接受 者 作为 图 书馆 服务 的 客体 ,是 智慧 
服务 的 目标 群体 ,其 需求 为 图 书馆 服务 提供 动力 和 目 
标 。 但 同时 由 于 用 户 本 身受 各 类 客观 或 主观 因素 的 影 
响 (如 用 户 的 知识 结构 .工作 环境 、 生 活 环 境 .文化 背景 
等 ) ,其 需求 有 层次 之 分 ( 见 图 1) ,也 就 是 说 多 数 时 候 
有 户 对 服务 需求 的 表达 处 在 一 个 混沌 和 模糊 的 状态 。 
这 时 ,图 书馆 的 主动 感知 交互 能 力 就 显得 尤其 重要 。 


> 


| 服务 接受 者 客观 的 需求 


需要 控 握 与 感知 的 

知识 结构 A) 主观 意志 加 工 被 动 的 

工作 环境 隐 性 需求 
WE 服务 接受 者 意识 到 的 需求 

生活 环境 

文化 背景 


表达 能 力 加 工 
服务 楼 受 者 表达 的 需求 洲 层 次 、 模 籼 的 
主动 的 显 性 需求 

图 1 服务 接受 者 的 需求 层次 


感知 交互 服务 是 实现 智慧 服务 的 第 一 步 , 感 知 往 
往 是 隐形 的 ,交互 一 般 是 显 形 的 。 图 书馆 管理 服务 系 
统 会 根据 用 户 开放 的 移动 终端 设备 的 感应 数据 和 历史 
上 网 行为 数据 ,自动 感知 用 户 的 状态 ,预测 下 一 步 的 行 
动 。 而 交互 则 是 满足 用 户 向 系统 发 出 实时 请 求 的 需 
要 , 且 问 题 较 多 或 请 求 表 述 不 明确 ,需要 不 断 提 问 、 反 
复 确 认 的 情况 下 ,系统 局 动 问答 交互 功能 ,在 人 工 沟通 
或 者 智能 回复 的 情况 下 , 尽 可 能 准确 理解 请 求 意图 ,在 
这 一 过 程 中 同时 获取 数据 并 进行 数据 更 新 ,以 便 为 后 
续 处 理 环 节 提 供 输入 信息 ,最 后 实现 最 精确 的 智慧 服 
务 。 

这 一 过 程 对 服务 接受 者 而 言 ,往往 是 在 其 不 知晓 
的 情况 下 ,以 不 侵犯 个 人 隐私 为 前 提 下 发 生 的 ,用 户 只 
需 按照 系统 提供 的 服务 功能 享受 服务 ,如 查看 推送 的 
资料 .打开 感 兴趣 的 内 容 、 更 新 自己 的 资料 等 。 而 对 服 
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务 提供 者 来 说 ,通过 更 敏锐 的 设备 和 更 灵活 的 服务 决 
策 流程 ,为 用 户 提供 更 及 时 、 有 效 和 个 性 化 的 精准 服 
务 。 人 工 服 务 将 更 多 地 作为 流程 的 监控 者 和 终端 反馈 
的 处 理 者 ,这 样 的 转变 对 于 服务 提供 者 来 说 ,已 经 从 繁 
琐 的 咨询 业务 中 剥离 出 来 ,富有 知识 服务 的 工作 不 仅 
意味 着 更 专业 准确 的 职能 定位 ,更 意味 着 高 效 、 精 确 
的 服务 输出 。 
3.3 机 器 学 习 

机 器 学 习 是 伴随 着 人 工 智能 的 发 展 所 提出 的 理 
念 ,从 原理 上 来 看 ,机 器 学 习 就 是 依靠 能 力 和 数据 储备 
的 提升 ,实现 ,强化 机 器 的 自我 知识 获取 能 力 "”。 当 前 
机 器 学 习 的 两 种 主要 方法 包括 :自身 学 习 和 模仿 学 习 ， 
通过 对 机 器 逻辑 语言 的 设计 或 者 对 人 类 学 习 行 为 的 模 
伪 s 使 机 器 实现 类 人 的 演绎 .归纳 和 类 比 等 延伸 数据 内 
涵 师 行为 。 在 图 书馆 领域 ,大 量 的 文献 数据 和 用 户 数 
气 交 又 , 仅 任 人 力 梳理 就 已 经 捉襟见肘 ,更 难以 实现 数 
握 演 层 的 挖 据 , 而 拥有 高 速 的 计算 能 力 ` 巨 大 的 存储 空 
间 秋 灵活 适应 的 机 器 学 习 , 将 为 图 书馆 的 海量 数据 激 
活 与 应 用 提供 可 能 。 例 如 高 效 的 机 器 学 习 在 收集 到 大 
于 在 校 学 生 阅 读 和 图 书馆 活动 记录 后 , 即 可 通过 归 
利 演绎 整合 出 具体 的 “阅读 圈 ”, 从 而 便于 图 书馆 进 
和 引导 性 、 针 对 性 的 服务 和 阅读 推广 活动 等 。 可 以 
说 在 巨大 的 数据 体 量 下 ,机 器 学 习 弥补 了 人 工 的 不 足 ， 
使 得 数据 分 析 处 理 以 及 后 续 服 务 更 加 智能 化 。 
XK 决策 执行 
己 在 现 有 图 书馆 服务 系统 中 ,做 出 决策 和 执行 的 往 
往 楚 服务 者 ;但 人 工 所 存在 的 响应 灌 缓 ,分 工 限制 等 问 


证 ” ,是 图 书馆 智慧 服务 的 源 录 ,图 书馆 用 户 从 提出 需 
求 到 上 网 操作 过 程 中 产生 的 行为 数据 ,都 可 以 作为 提 
升 图 书馆 服务 质量 的 依据 ,而 如 何 准确 、 及 时 地 获取 数 
据 则 成 为 了 人 们 关注 的 焦点 。 
4.1 数据 属性 模型 

事实 上 ,早期 的 被 动 接受 数据 的 服务 模式 已 经 远 
不 能 适应 智能 时 代 人 们 的 要 求 。 在 追求 人 力 解放 、 服 
务 分 工 细 化 的 今天 ,主动 掌握 用 户 数据 ,实现 数据 交互 
至 关 重 要 。 从 单 向 的 需求 提交 到 双向 的 数据 交互 , 现 
在 已 经 发 展 到 对 更 深层 的 数据 进行 挖掘 利用 。 一 般 而 
言 ,对 现 有 各 类 数据 特性 分 析 ,可 以 将 支持 智慧 服务 的 
数据 属性 模型 表示 为 : 

S=f(d;,D,,D,,D,) 公式 (1) 

在 公式 (1) 中 ,D; 表示 数据 交互 性 ,D, 是 数据 更 新 
频 度 ,D, 是 响应 速度 ,D, 数据 揭示 深度 ( 细 粒 度 )。 公 
式 (1) 说 明 , 图 书馆 的 智慧 服务 程度 $ 与 数据 的 交互 
性 、 更 新 频率 、 响 应 速度 以 及 数据 揭示 深度 有 关 , 至 于 
是 一 种 什么 样 的 函数 关系 f, 则 需要 通过 大 量 实验 探 
讨 。 
4.2 数据 属性 与 智慧 服务 的 关系 


密切 相关 。 其 中 ,数据 交互 性 D; 决定 了 数据 的 获 各 
道 ,种 类 和 数量 ,直接 决定 了 智慧 服务 的 数据 质量 。 交 
互 性 越 强 , 相 当 于 感知 越 灵敏 ,产生 的 有 意义 的 数据 也 
就 越 多 ,交互 双方 相互 之 间 的 了 解 越 充分 , 带 来 的 效果 
是 提供 的 服务 越 有 价值 。 

数据 更 新 频 度 D, 是 单位 时 间 内 数据 更 新 的 次 数 。 


智慧 服务 系统 不 存在 服务 间歇 和 知识 育 区 ,根据 程序 
逻辑 设 定 和 机 器 判断 ,对 用 户 的 需求 进行 思考 判断 ,在 
跳 过 人 为 服务 的 情况 下 ,自主 进行 决策 执行 ,满足 用 户 
的 需要 。 例 如 在 商业 领域 已 经 得 到 广泛 运用 的 自动 回 
复 功能 ,根据 用 户 提出 的 问题 进行 关键 词 识别 ,在 知识 
库 中 获取 相关 的 答案 或 解决 方案 ,并 推送 给 提问 者 ,还 
可 以 通过 不 断 地 交流 ,精确 推送 结果 ,实现 用 户 的 自助 
咨询 服务 。 在 一 定 程度 上 ,服务 系统 的 自行 决策 执行 ， 
将 极 大 地 缓解 人 工 重复 服务 的 繁重 劳动 ,同时 提升 服 


4 智慧 服务 的 数据 属性 

从 上 述 定义 中 能 够 看 到 ,智慧 服务 定位 的 核心 是 
用 户 需求 ,而 用 户 需 求 的 来 源 则 是 对 数据 的 分 析 。 可 
以 说 ,数据 是 打通 智慧 图 书馆 与 用 户 连接 的 关键 “ 铀 
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已 决定 了 智慧 服务 的 准确 度 和 时 效 性 。 当 图 书馆 服务 
端的 数据 更 新 时 间 太 慢 , 落 后 于 用 户 提交 请 求 和 等 待 
结果 的 时 间 ,智慧 服务 就 会 显得 过 时 和 陈旧 ,同时 , 数 
据 更 新 频 度 会 带 来 数据 采集 少 ,使 计算 判断 结果 不 准 
确 ,最 终 导致 服务 失去 价值 而 显得 元 余 。 

数据 的 啊 应 速度 忆 , 是 指 在 数据 交互 过 程 中 , 某 一 
方 发 出 请 求 后 ,对方 给 出 回应 的 时 间 。 时 间 越 短 ,响应 
越 快 ,说 明智 慧 服务 的 活力 强 ,效率 高 ,能 大 大 提升 工 
作 效 率 ,提高 服务 满意 度 。 述 印 的 数据 响应 将 导致 大 
量 的 数据 流失 ,丧失 数据 源 的 信任 ,从 而 降低 使 用 者 对 
智慧 服务 的 期 待 。 

数据 的 揭示 深度 D, 是 指 对 一 篇 文献 中 对 语义 揭 
示 的 程度 , 即 细 粒 度 。 例 如 目前 对 一 篇 论文 的 揭示 只 
到 关键 词 .作者 等 ,还 不 能 从 语义 角度 识别 一 句 话 。 
书 也 是 如 此 ,只 能 是 MARC 数据 ,很 难 深入 到 任意 一 页 
的 任意 一 句 。 揭 示 深 度 决 定 了 智 莫 服务 的 个 性 化 程 
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度 ,系统 所 挖掘 的 数据 细 粒 度 越 高 ,就 越 能 将 整 篇 文献 
内 容 碎 片 化 ,针对 数据 的 处 理 和 延展 服务 就 越 有 针对 
性 。 


因此 , 当 图 书馆 服务 者 与 用 户 之 间 的 数据 交流 所 
得 到 的 数据 属性 能 够 实现 该 模型 的 正 向 有 利 增长 时 ， 
图 书馆 便 能 提供 更 精确 .实时 高效、 多 样 化 .个 性 化 的 
服务 ,也 就 是 我 们 所 追求 的 智慧 服务 。 


5 数据 的 获取 


从 智慧 服务 的 数据 属性 模型 可 以 看 出 :影响 智慧 
服务 的 程度 和 质量 的 首先 是 数据 是 否 具 有 交互 性 , 然 


社 群 ,或 信息 接受 能 力 较 强 的 群体 而 言 ,活跃 度 较 高 的 
网 络 渠道 将 成 为 其 与 图 书馆 之 间 的 主要 数据 交互 场 
所 。 

这 类 数据 的 获取 带 有 明显 的 交互 性 、 即 时 性 ,交流 
双方 既 可 延 时 也 可 即时 在 网 络 上 进行 沟通 、 交 流 。 这 
一 类 的 交互 数据 是 参与 交流 的 双方 的 情感 ,情绪 .思维 
过 程 的 文本 表达 ,具有 挖掘 价值 。 由 于 网 络 的 即时 性 
地 点 , 当 交互 的 频 度 D, 越 高 时 ,服务 的 智慧 程度 越 高 ， 
交互 过 程 中 对 请 求 方 响应 六 越 快 , 即 响应 时 间 越 短 ， 
服务 满意 度 就 越 好 。 对 于 这 类 的 数据 获取 ,有 效 的 方 
式 是 提升 交互 环境 质量 ,如 多 提供 可 供 选 择 的 问题 库 、 


后 是 交互 的 程度 。 下 面 从 数据 是 否 交互 以 及 交互 程度 
来 探讨 数据 的 获取 方法 。 
5 二 非 交互 性 数据 获取 
,之 根据 数据 属性 模型 , 非 交 互 性 数据 就 是 不 需要 人 
与 脐 务 系统 的 交流 ,由 系统 设备 , 非 交 互 传感器 及 软件 
明和 全 而 单 向 感知 提交 的 数据 ,如 系统 日 志 、 图 书馆 的 
混 静 湿度 .地理 位 置 、 发 布 的 广播 信息 等 。 非 交互 性 
数据 大 多 是 事实 数据 ,客观 性 强 ,是 智慧 服务 中 机 器 学 
怀 轧 考 决 策 的 重要 参考 依据 。 
E 交 互 性 数据 的 获取 方式 主要 通过 设备 和 软件 系 
统 3 对 目标 对 象 进行 识别 和 感知 ,进而 通过 自身 的 应 用 
恋 潼 实现 数据 的 感知 和 获取 。 在 社会 生活 领域 ,这 类 
功能 的 传感器 包括 :室内 湿度 传感器 .光敏 传感器 、 运 
动 类 的 加 速度 (重力) 传感器 等 ,在 图 书馆 使 用 较 多 的 
REMD。 随 着 这 些 传感器 的 广泛 运用 ,大 众 用 户 能 感受 
到 无 形 的 “服务 者 "更 贴心 了 ,这 也 体现 了 这 类 传感器 
获 酸 数据 的 单 向 性 特点 ,用 户 本 身 无 法 察觉 到 自身 数 
据 被 采集 了 ,而 传感器 也 是 被 动感 应 目标 数据 ,与 用 户 
间 不 存在 交互 性 。 

提高 此 类 数据 获取 的 广度 和 精度 一 般 采 取 以 下 方 
法 :多 布设 数据 采集 点 ,增加 传感器 数量 ,如 增加 不 
同方 向 的 场景 摄像 头 ,缩短 光线 ,声音 感应 器 安装 的 距 
离 等 ;@ 提 高 传感器 和 设备 的 感应 精度 和 灵敏 度 , 实 现 
数据 的 高 精度 控制 ;@ 优 化 选择 信号 采样 频率 ,提高 数 
据 获 取 的 实时 性 。 
5.2 ”交互 性 数据 获取 

对 于 重视 用 户 体验 与 反馈 的 智慧 服务 来 说 ,缺乏 
交互 性 的 数据 不 足以 形成 用 户 满意 的 服务 体系 。 而 在 
互联 网 络 空前 发 达 的 当下 ,交互 性 的 数据 交流 、 获 取 正 
在 通过 各 种 形式 得 以 实现 ,如 较为 普遍 的 BBS、 微 博 、 
微 信 、 微 信 公众 平台 等 都 能 成 为 交互 性 数据 的 获取 党 
道 ,尤其 是 对 于 图 书馆 用 户 这 类 受众 较 易 于 形成 网 络 


回复 消息 列表 、 表 情 图 标 , 设 置 服务 者 的 引导 功能 增强 
交互 ,以 及 通过 系统 设置 和 提示 通知 等 方式 加 快 交互 
响应 过 程 ,增强 响应 处 理 能 力 。 

5.3 深度 交互 数据 的 获取 

当前 信息 技术 可 以 使 我 们 设置 应 用 设备 ,如 手机 、 
kindle 等 的 功能 来 捕获 ` 跟 踪 用 户 在 整个 文献 阅读 过 
程 中 的 关注 热点 ,从 而 感知 其 感 兴趣 的 内 容 , 也 就 是 数 
据 获 取 的 深度 。 这 是 实现 智 意 服务 的 重要 方向 ,以 成 
为 学 界 、 业 界 力 至 企业 普遍 关注 的 问题 。 

深度 交互 的 数据 获取 可 以 通过 人 机 交互 传感器 设 
备 和 软件 系统 来 实现 。 当 前 一 个 反复 被 担 及 和 研讨 的 
词汇 是 “AI” 即 人 工 智 能 ( Artificial Intelligence ) ,人 工 
智能 所 强调 的 语言 识别 .图像 识 别 .自然 语言 处 理 等 技 
术 形 式 , 旨 在 帮助 机 器 能 够 像 人 类 一 样 思 考 ,最 终 更 好 
地 与 人 类 交流 并 服务 于 人 类 。 智 慧 服务 中 的 深度 交互 
数据 获取 可 以 借鉴 “AI" 式 的 人 机 互动 体验 ,使 用 户 贡 
献 数据 得 到 深度 挖掘 的 同时 也 能 获得 更 优良 的 服务 回 
报 。 为 此 ,基于 现 有 人 机 交互 设备 ,创建 用 于 深度 交互 
数据 获取 功能 。 

在 应 用 非常 普及 的 移动 终端 ,如 手机 、iPad 平板 
电脑 、Kindle 上 ,设置 文本 对 象 涂抹 功能 (highlight) ,可 
让 用 户 设置 关注 、 批 注 和 转发 等 功能 互动 操控 , 见 图 
2。 当 用 户 阅 读 某 一 文献 时 ,对 文献 中 的 表述 某 一 观点 
的 词 或 句子 感 兴趣 , 便 可 通过 涂抹 、 批 注 和 转发 留 下 标 
记 。 对 设备 系统 而 言 ,这 些 文字 内 容 的 位 置 (篇 章 、 页 
码 段落. 行 号 ) 是 完全 掌控 的 ,数据 采集 软件 可 以 把 用 
户 的 这 些 标 记 行 为 数据 记录 下 来 ,作为 深度 交互 数据 
而 保存 ,这 些 数 据 再 与 文献 资源 和 用 户 的 基本 数据 关 
联 ,实现 个 性 化 的 推送 等 智慧 服务 。 

此 外 ,一 种 能 有 效 进 行 交互 数据 深度 获取 的 方法 
是 利用 了 眼 动 仪 。 这 种 起 初 在 心理 学 研究 中 被 广泛 运用 
的 仪器 ,现在 有 望 有 效 地 解决 深度 数据 交互 问题 , 随 着 
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上 本 六 元 清 民 国王 典 和 之 等候 为 二 ， 村 加 必 二 由 


了 
呈 、 昔 刘 一 2 的 ， 现 二 二 站 :其 避 注重， 束 硬 亲本 信 


2 移动 终端 阅读 的 深度 交互 数据 获取 


眼 动 捕获 传感器 精度 的 提高 ,物理 尺寸 的 微型 化 ,未 来 
有 可 能 安装 在 移动 设备 上 。 

__ 眼 动 仪 通过 对 人 眼球 的 运动 轨迹 的 记录 ,观测 用 
户 的 阅读 顺序 和 视觉 重点 ,深入 地 挖 气 用 户 的 阅读 
进 各 中 所 产生 的 数据 ”, 如 图 3 所 示 。 或 者 采用 文字 
误 别 系统 记录 用 户 数据 ,目前 文字 识别 技术 趋 于 成 


时 < 线 上 的 文字 处 理 和 分 享 成 为 可 能 。 以 及 其 他 类 
| 

似 当 语音 识别 问答 系统 活动 图 像 交 互 判定 等 ,都 能 
六 殴 现 搭建 图 书馆 与 用 户 之 间 的 深度 的 数据 交互 


3 ”放置 式 眼 动 仪 与 阅读 中 的 眼 动 轨迹 


在 眼 动 仪 精度 一 定 的 情况 下 ,为 了 提高 深度 交互 
数据 获取 的 准确 性 ,比如 精确 到 某 些 词汇 ,这 时 可 以 
通过 调整 屏幕 阅读 对 象 的 几何 大 小 来 实现 ,如 图 4 所 


示 : 
观测 点 


4 (b) 尺寸 增 大 后 的 分 辩 率 


图 4 调整 阅览 对 象 尺 寸 提高 分 辩 率 


观测 点 


4 (a) 正常 尺寸 分 辩 率 
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图 4(a) 中 ,在 观测 者 的 分 辨 极限 夹 角 9 情况 下 ， 
设备 只 能 捕获 到 三 行文 字 的 聚焦 区 ,这 样 很 难 获得 眼 
青 看 到 的 是 哪 行文 字 , 如 果 将 文字 字号 调 大 到 图 4(b) 
情况 ,在 同样 9 情况 下 , 则 可 以 分 辨 出 观测 者 看 到 的 是 
哪 一 行文 字 。 

通过 新 设备 、 新 技术 的 引入 ,图 书馆 的 交互 数据 获 
取 深 度 (D,) 可 以 大 大 提升 。 可 以 通过 改良 设备 ,调整 
阅读 区 域 分 辨 率 , 提 高 数据 获取 准确 度 和 深度 。 在 对 
读者 的 阅读 习惯 \ 兴 趣 、 方 式 等 数据 的 细致 鉴别 和 分 析 
后 的 服务 深度 将 比 一 般 的 交互 性 服务 更 加 贴心 和 个 性 
化 ,图 书馆 的 智慧 服务 或 许可 以 走向 一 个 更 智能 、 更 具 
科技 感 的 时 代 。 


智慧 服务 是 现 有 的 数字 图 书馆 发 展 到 智慧 图 书馆 
的 过 渡 阶 段 而 需要 研究 的 问题 。 随 着 信息 技术 在 图 书 
馆 的 不 断 应 用 ,图 书馆 服务 模式 将 会 发 生 重大 变革 。 
数据 作为 智慧 时 代 的 基础 资源 和 驱动 源 动力 ,将 被 广 
泛 重 视 , 教 育 部 近期 批准 一 些 高 校 设 立 数据 科学 专业 
就 是 最 好 的 证 明 。 本 文 揭示 的 现 阶段 高 校 图 书馆 的 智 
慧 服务 内 涵 需 要 通过 不 断 的 理论 和 实践 研究 加 以 丰富 
和 深入 ,智慧 服务 赖 以 实现 的 数据 获取 方式 方法 也 有 
待 于 进一步 实验 量化 。 相 信 在 不 远 的 未 来 ,数据 获取 
技术 的 应 用 会 让 读者 感受 到 图 书馆 智慧 服务 的 魅力 ， 
也 会 推动 智慧 图 书馆 的 实现 。 
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Data Acquisition in Library Intelligent Service 
Li Yuhai Zhu Ze Xia Hongyu 
School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079 
Abstract: [Purpose/significance |This paper defines the connotation of library wisdom service, constructs the data 
model that supporting intelligent service, and discusses its methods and processes to promote the realization of intelligent 
services. [ Method/ process ] This paper explains the meaning of the intelligent service in library, puts forward the rela- 
tionship model between intelligence degree and interactivity, frequency, response time, depth of data perception of library 
services, discusses the influence of different data on intelligent service, and gives different ways of data acquisition. [ Re- 
sult/ conclusion | Data is a necessary support for modern library to realize intelligent service. Libraries must rely on suffi- 
cient skills and patience to mine potential data of users, and realize rapid, in -depth and flexible intelligent services based 
oeorresponding data interaction. 
[DKeywords: smart library intelligent service data acquisition data interaction 


= 关于 在 学 术 论 文 署名 中 常见 问题 或 错误 的 诚信 提醒 

De 

I 恪守 科研 道德 是 从 事 科技 工作 的 基本 准则 ,是 履行 党 和 人 民 所 赋予 的 科技 创新 使 命 的 基本 要 求 。 中 国 科 学 院 科研 道德 委员 
ON 办公室 根据 日 常 科研 不 端 行 为 举报 中 发 现 的 突出 问题 ,总 结 当前 学 术 论文 署名 中 的 党 见 问题 和 错误 ,也 以 提 醋 ,倡导 在 科研 实 
;| 践 中 的 诚实 守 入 行为 ,努力 营造 良好 的 科研 生态 。 
) = 。 提醒 一 :论文 署名 不 完整 或 者 夹带 署名 。 应 遵循 学 术 惯 例 和 期 刊 要 求 ,坚持 对 参与 科研 实践 过 程 并 做 出 实质 性 贡献 的 学 者 进 
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= ,反对 进行 荣誉 性 .馈赠 性 和 利益 交换 性 署名 。 
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六 提醒 二 :论文 署名 排序 不 当 。 按 照 学 术 发 表 惯 例 或 期 刊 要 求 ,体现 作者 对 论文 贡献 程度 ,由 论文 作者 共同 确定 署名 顺序 。 反 
: 人 xj 在 同行 评议 后 .论文 发 表 前 ,任意 修改 署名 顺序 。 部 分 学 科 领 域 不 采取 以 贡献 度 确定 署名 排序 的 ,从 其 规定 。 
二 提醒 三 :第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 。 应 依据 作者 的 实质 性 贡献 进行 署名 ,避免 第 一 作者 或 通讯 作者 数量 过 多 ,在 同行 中 
人 
提醒 四 : 冒 用 作者 署名 。 在 学 者 不 知情 的 情况 下 , 冒 用 其 姓名 作为 署名 作者 。 论 文 发 表 前 应 让 每 一 位 作者 知情 同意 ,每 一 位 


作者 应 对 论文 发 表 具 有 知情 权 , 并 认可 论文 的 基本 学 术 观 点 。 
提醒 五 :未 利用 标注 等 手段 ,声明 应 该 公开 的 相关 利益 冲突 问题 。 应 根据 国际 惯例 和 相关 标准 ,提供 利益 冲突 的 公开 声明 。 
如 资金 资助 来 源 和 研究 内 容 是 否 存在 利益 关联 等 。 
提醒 六 :未 充分 使 用 志 ( 致 ) 谢 方式 表现 其 他 参与 科研 工作 人 员 的 贡献 ,造成 知识 产权 纠纷 和 科研 道德 纠纷 。 
提醒 七 :未 正确 署名 所 属 机 构 。 作 者 机 构 的 署名 应 为 论文 工作 主要 完成 机 构 的 名 称 ,反对 因 作者 所 属 机 构 变 化 ,而 不 恰当 地 
使 用 变更 后 的 机 构 名 称 。 
提醒 八 : 作 者 不 使 用 其 所 属 单位 的 联系 方式 作为 自己 的 联系 方式 。 不 建议 使 用 公众 邮箱 等 社会 通讯 方式 作为 作者 的 联系 方 


式 5 


要 文献 。 作 者 应 全 面 系 统 了 解 本 科研 工作 的 前 人 工作 基础 和 直接 相关 的 重要 文献 ,并 确信 对 本 领域 代表 性 


提醒 九 :未 引用 
文献 没有 遗漏 。 
提醒 十 :在 论文 发 表 后 ,如 果 发 现 文章 的 缺陷 或 相关 研究 过 程 中 有 违背 科研 规范 的 行为 ,作者 应 主动 声明 更 正 或 要 求 撤回 稿 


HI 由 


件 。 


院 属 各 单位 应 根据 以 上 提醒 ,结合 本 单位 学 科 特 点 和 学 术 惯例 ,对 科研 人 员 进 行 必要 的 教育 培训 ,让 每 一 位 科研 工作 者 对 学 
术 论文 署名 保持 高 度 的 责任 心 , 珍 惜 学 术 菜 誉 .抵制 学 术 不 端 行为 ,将 科研 诚信 贯穿 于 学 术 生涯 始终 。 
来 源 :中 国 科学 院 监 督 与 审计 局 
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